
 

 

1  

 

Virtual Bank นวตักรรมใหมใ่นระบบธนาคารไทย 

เมื่อวันที่ 19 มิถุนายน 2568 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประกาศรายชื่อผู้ได้รับ
ความเห็นชอบให้จัดตั้งธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) จ านวน 3 ราย ซึ่งประกอบด้วย  

1. บริษัท เอซีเอ็ม โฮลดิ้ง จ ากัด และกลุ่มผู้ร่วมขออนุญาต 
2. ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ปตท. น ้ามันและการค้าปลีก จ ากัด (มหาชน) และกลุ่มผู้ร่วมขออนุญาต 
3. บริษัท เอสซีบี เอกซ์ จ ากัด (มหาชน) WeTechnology Limited, KakaoBank Corp. 

และกลุ่มผู้ร่วมขออนุญาต   
หลังจากนี้ผู้ได้รับความเห็นชอบจะต้องจัดตั้งบริษัทมหาชนจ ากัด รวมถึงผ่านการประเมิน

ความพร้อมของ ธปท. ก่อนยื่นขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และจะต้องเปิดด าเนินการภายใน 1 
ปีนับจากวันที่ได้รับความเห็นชอบจาก รมว. คลัง (1 ปีนับจากวันที่ 19 มิ.ย. 2568) อย่างไรก็ดี 
ธปท. อาจพิจารณาผ่อนผันได้อีกไม่เกิน 1 ปี  

 

ผูไ้ดร้บัใบอนญุาตทัง้ 3 รายมจีดุเดน่ดา้นการด าเนนิธรุกจิทีแ่ตกตา่งกนัออกไป  

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่า รายชื่อที่ได้รับความเห็นชอบให้จัดตั้ง Virtual Bank ข้างต้น  
มีจุดแข็งที ่สามารถให้บริการทางการเงินตามที่ ธปท. อยากเห็น (Green Line) ที่แตกต่างกัน  
แต่สามารถช่วยตอบโจทย์และเติมเต็มบริการทางการเงินให้กับ Ecosystem ของภาคการเงิน 
รวมทั้งสามารถชว่ยสง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรมทางการเงนิรูปแบบใหม่ในระบบการเงนิไทยได ้(รูปที่ 1) 
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• มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการทางการเงินส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs และราย

ย่อย และมศีักยภาพในการพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ตอบโจทย์ให้กับลูกค้าของพันธมิตรในเครือและลูกค้าทั่วไป โดยเฉพาะในส่วน
ของสินเชื่อบุคคล ซึ่งครอบคลุมไปถึงสินเชื่อแบบที่มีและไม่มีหลักประกัน และ  Digital 
Lending  

• พันธมิตรกับผู้น าด้านเทคโนโลยีและผู้เล่นจากต่างประเทศ เป็นการจับมือกับผู้เล่นในภาค
ธุรกิจในประเทศที่มีฐานข้อมูลลูกค้าจ านวนมาก ท าให้มีแต้มต่อในเรื่องฐานข้อมูลลูกค้า 
โดยเฉพาะหากสามารถเชื่อมโยง Alternative data และข้อมูลธุรกรรมผ่าน Platform ต่าง 
ๆ เข้ามาอยู่ใน Ecosystem เดียวกัน เพื่อพัฒนาโมเดลและบริการทางการเงินที่ตรงโจทย์ 
รวมถึงการจับมือกับผู้เล่น Virtual Bank ในต่างประเทศที่เป็นผู้น าและมีประสบการณ์ด าเนนิ
ธุรกิจมาแล้ว  

• ทั้ง 3 กลุ่ม น่าจะสามารถตอบโจทย์เรื่องผลิตภัณฑ์การออม-การลงทุนที่หลากหลาย และ
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามพฤติกรรม/ความต้องการ/และรายได้ของผู้ออมได้ทุกกลุ่ม 
 

 
Green line business ในต่างประเทศ และแนวทางที่อาจเห็นจาก Virtual Bank ของไทย 

หากเปรียบเทียบแนวทางการด าเนินธุรกิจและการให้บริการทางการเงินที่ทางการและผู้
ก ากับดูแลต้องการเห็น (Green line business) ของไทยกับต่างประเทศจะพบว่า มีความคล้ายใน
เรื่องของการส่งเสรมิเขา้ถึงบริการทางการเงนิของกลุม่ทีย่งัไมไ่ดร้บับริการทางการเงนิทีเ่พยีงพอและ
เหมาะสม (Underserved) หรือกลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน (Unserved) โดยเฉพาะใน 
Segment ลูกค้ารายย่อย/ประชาชนทั่วไป และลูกค้าธุรกิจ SMEs รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินรูปแบบใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า (ตารางที่ 1)  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบ Green Line Business ของ Virtual Bank ไทยและต่างประเทศ 

  าน 
Digital Banking

  านการ ิเ ราะ  
เ ร ิต   ย  อ    

Alternative

 

ธนาคาร า ิ ย   ย นา ให   
ร วมม อกั  Digital Bank อัน ั    
ใน ร    จ น    กาห  ใต 

ม  ร ส การ  การให สิน    อใน
ฐาน ธนาคาร    การ ิจาร า
 คร ิตจาก  อม   Alternative
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ความ    ยว า   าน mobile app 
   ม ฐาน   ใ   าน Application ใน

ธุรกิจ   ห ากห าย

  อม   alternative จาก 
ecosystem    ห ากห ายในการ

วิ ครา ห  คร ิต

 

   น าการ   อยสิน    อ ิจิ ั  
ร วมม อกั    ให  รกิาร Virtual 

Bank ใน ร    จ น

  อม   alternative จาก 
ecosystem ในก ุ ม ร ัิ    
ความ    ยว า   าน AI  อ 

 ันธมิตร

   มา: รว รวม  ย  นย วิจัยกสิกร  ย

ร ปท่ี   รายช่ือ      รบั  า เ  นชอบใ  จั ตั ง Virtual Bank  
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3  ประเทศไทย ประเทศสงิคโปร ์ ประเทศเกาหลีใต ้
1. สง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิ
(Financial inclusion) โดยเฉพาะกลุ่มที่
ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน 
(Unserved) และกลุม่ที่ได้รับบริการทาง
การเงินไม่เพียงพอ (Underserved) 

 
โดยเฉพาะรายย่อยและ 
SMEs กลุ่ม Unserved 
และ Underserved  

 
โดยเฉพาะรายย่อยและ 
SMEs กลุ่ม 
Underserved 

 
 
ไม่ไดม้ีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง 

2. นวตักรรมทางการเงนิที่ตอบโจทย์
ความตอ้งการและสรา้งประสบการณท์ีด่ี
ในการใช้บริการทางการเงนิของลูกค้า 

   

3. กระตุน้ใหเ้กดิการแขง่ขนั เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมและบริการทางการเงินอย่าง
เหมาะสมและย่ังยืน 

   

ที่มา: ธปท. และรวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
 
นอกจากนี้ จากกรณีศึกษาในต่างประเทศ ยังพบข้อสังเกตว่า ในช่วงที่ Virtual Bank เริ่ม

ประกอบธุรกิจและยังต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดของธนาคารกลาง การแข่งขันการ
ให้บริการทางการเงินจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างนวัตกรรมและความหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์ทางการ
เงินที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ซึ่งได้แก่ 

• การผสานเทคโนโลยีเขา้กับความเชี่ยวชาญเฉพาะทางการเงนิและการวิเคราะหข์้อมลู  หลัง
ได้รับใบอนุญาตจากทางการเกาหลีใต้ในปี 2560 Virtual Bank ใหม่กระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมการให้บริการทางการเงินที่สร้างความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น การ
ให้บริการครบวงจรผ่าน Mobile application การเปิดบัญชีเงินฝากหรือขอสินเชื่อโดยไม่ตอ้ง
ใช้เอกสาร การยืนยันตัวตนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) เป็นต้น นอกจากนี้ ใน
กรณีของสิงคโปร์ มีการน าข้อมูลทางเลือก (Alternative data) ผนวกเข้ากับข้อมูลด้าน
รายได้และการช าระเงินผ่าน Application ของ Grab และ Singtel มาวิเคราะห์ความเสี่ยง
ด้านเครดิต ซึ่งท าให้สามารถเพิ่มการเข้าถึงสินเชื่อไม่มีหลักประกัน (Unsecured loan) 
ให้กับกลุ่มลูกค้า Underserved ทีเ่คยได้รับวงเงินสินเชื่อไม่เพียงพอต่อความต้องการ 

• ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน กรณีเกาหลีใต้ Kakao Bank เชื่อมโยงบริการทาง
การเงินกับ Application Kakao Talks ซึ่งท าให้สามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการการเงินส่วนบุคคล เช่น บริการการโอน-จ่าย และเรียกเก็บเงิน นอกจากนี้ ยังมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากที่หลากหลาย (เช่น บัญชีออมเงินที่ให้ดอกเบี้ยรายวัน เงิน
ฝากแบบกลุ่มที่ตอบโจทย์การรวมกลุ่มเพื่อน าไปใช้จ่ายตามวัตถุประสงค์1 เชื่อมโยงดอกเบี้ย

 
1 เช่น ค่าสมัครสมาชิกบริการสตรีมมิ่ง, ค่าใช้จ่ายเพื่อท่องเที่ยว, ค่าเช่าหอพัก เป็นต้น 



 

 

4 เงินฝากกับการใช้จ่ายบัตรเครดิต โดยหากมีการใช้จ่ายตามที่ก าหนดจะได้รับดอกเบี้ยเงิน
ฝากเพิ่มมากขึ้น) และผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ตอบโจทย์เฉพาะส าหรับลูกค้ารายบุคคล ทั้งใน
ด้านวงเงินสินเชื่อขั้นต ่า ความยืดหยุ่นของการก าหนดวันช าระคืนและค านวณดอกเบี้ยตาม
จ านวนวันที่มีการเบิกใช้สินเชื่อ การอนุมัติสินเชื่อโดยไม่ใช้เอกสาร รูปแบบการช าระคืน
สินเชื่อที่ยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้ขอสินเชื่อ เป็นต้น 

 

คาดว่า ตลาด Virtual bank ในไทยในระยะแรกจะมีภาพการแข่งขันในด้านการเร่งสร้างฐานลูกค้า 
และการน าเสนอผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก  

ศูนย์วิจ ัยกสิกรไทย คาดว่า ในช่วง 3 ปีแรกจะเห็นภาพการเร่งสร้างฐานลูกค้าด้วย 
การน าเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากเป็นหลัก โดยเฉพาะนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์เงินฝากที่ตอบโจทย์
เฉพาะรายบุคคลและอาจให้ดอกเบี ้ยที่สูงกว่าธนาคารพาณิชย์ทั ่วไปเล็กน้อย และตามมาด้วย 
การให้บริการผลิตภัณฑ์สินเชื่อและผลิตภัณฑ์การลงทุนที่เสริมสร้างความสามารถในการหารายได้
ให้แก่ธนาคาร อย่างไรก็ดี หลังจากที่ Virtual Bank ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบ 
อาจมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 

โดยจากกรณีของเกาหลีใต้ ที่มีการให้ใบอนุญาตจ านวน 2 รายในปี 2560 พบว่า ยอดคง
ค้างเงินฝากของ Virtual Bank ทยอยเพิ่มสูงขึ้นมาอยู่ที่ 27 ล้านล้านวอน ณ สิ้นปี 2563 หรือคิด
เป็นสัดส่วนประมาณ 2.1% ของยอดคงค้างเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชย์ของเกาหลีใต้ ขณะที่ 
ในปี 2564 ทางการได้เพิ่มจ านวนใบอนุญาต Virtual Bank อีก 1 ราย ส่งผลให้ภาพการแข่งขัน
ระดมเงินฝากมีความเข้มมากขึ้น สะท้อนจาก สัดส่วนเงินฝากของ Virtual Bank ทั้ง 3 แห่ง เพิ่มขึ้น
ถึง 4 เท่ามาที่ 110 ล้านล้านวอน คิดเป็น 6.6% ของยอดคงค้างเงินฝากโดยรวม ขณะที่ ในด้าน
สินเชื ่อก็สะท้อนภาพที่คล้ายกัน แต่อาจจะมีความเข้มข้นน้อยกว่า เพราะในช่วงแรกของการ
ให้บริการ Virtual Bank ยังมีความระมัดระวังในการประเมินความเสี่ยงของผู้กู้ เนื่องจากกลุ่มลูกคา้ที่
ใช้บริการเป็นลูกค้ารายย่อยและ SMEs (รูปที่ 2) 

นอกจากนี้ ในด้านดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ในช่วงแรกของ Virtual Bank ในเกาหลีใต้ 
พบว่า ผลิตภัณฑ์เงินฝากของ Virtual Bank โดยมากจะให้อัตราดอกเบี้ยสูงกว่าผลิตภัณฑ์เงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย์ทั่วไปประมาณ 0.3% เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้า (ในขณะที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้
ใกล้เคียงกับตลาด) อย่างไรก็ดี Virtual Bank ทั้งในเกาหลีใต้และสิงคโปร์ มีการลดค่าธรรมเนียม
บริการทางการเงินบางส่วน เช่น ไม่มีค่าธรรมเนียมการช าระคืนหนี้ก่อนก าหนด ค่าธรรมเนียมเงิน
ฝากต ่ากว่าจ านวนขั้นต ่า ค่าธรรมเนียมรักษาบัญชีเงินฝาก เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการ
ลดธรรมเนียมส่วนนี้ขึ้นในภาคการเงินในเวลาต่อมา (รูปที่ 3) 
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บทเรียนของ Virtual Bank ในต่างประเทศซึ่งเกิดผลดีต่อผู้ใช้บริการทีม่ีตัวเลือกหลากหลาย 

มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ที่ตรงตามความต้องการ มีค่าธรรมเนียมที่ลดลงหรือดอกเบี้ยที่ดีขึ้น
กว่าเดิม ขณะที่การเข้าถึงสินเชื่อและบริการทางการเงินอื่น ๆ ท าได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจ Virtual Bank ในต่างประเทศสามารถเติบโตและส่งเสริมแข่งขันภายในภาค
การเงินในเชิงบวก 

ส าหรับไทย ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินประเภทอื่น ๆ ในไทยได้มีการน า
เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้พัฒนาการให้บริการทางการเงิน (การยืนยัน
ตัวตน การให้บริการสินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัล รวมถึงการผนวกข้อมูลทางเลือกมาประกอบการ
พิจารณาสินเชื่อ) และผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่นๆ แล้วบางส่วน ท าให้ในระยะหลังๆ มีการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ ที่ใกล้เคียงกับ Virtual Bank ในต่างประเทศ ซึ่งในระยะถัดไป การมา
ของ Virtual Bank ซึ ่งเป ็นการร ่วมมือของผู ้เล ่นในภาคการเง ินในประเทศกับผู ้ เช ี ่ยวชาญ 
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ร ปท่ี  อัตรา อกเบี ยเงิน าก  ะอัตรา อกเบี ยเงินก  เ  ่ีย
 อง Virtual Bank   ะธนา าร าณิชย ท่ั  ปในเกา  ีใต 



 

 

6 ด้านเทคโนโลยีในหลายอุตสาหกรรมและผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศ จะช่วยกระตุ้นให้ภาคการเงิน 
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ให้ก้าวไปอีกขั้นซึ่งจะเป็นประโยชย์ต่อทั้งระบบการเงินในประเทศ 

นอกจากนี้ อีกหนึ่งจุดเปลี่ยนที่ส าคัญส าหรับผู้เล่นในภาคการเงิน ทั้งธนาคารพาณิชย์และ
สถาบันการเงินประเภทอื่นๆ ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน รวมถึง Virtual Bank ที่ก าลังเตรียมจะเริ่ม
ด าเนินการ ก็คือ Open Data ที่เป็นกลไกที่จะเอื้อให้ประชาชนสามารถรับส่งข้อมูลของตนไปยังผู้
ให้บริการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งธปท. และหน่วยงานทางการอยู่ระหว่างผลักดันให้เกิดขึ้น อย่างไร
ก็ดี ประเด็นส าคัญจะเปลี่ยนกลับไปอยู่ที่ 2 เรื่อง คือ  

1) ความสามารถและศกัยภาพของผูใ้หบ้ริการทางการเงนิแตล่ะรายทีจ่ะน าขอ้มลูดงักลา่วไป
ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน ตลอดจนพัฒนาการให้บริการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ สะดวก 
ปลอดภัย และตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะของผู้ใช้บริการแต่ละรายได้ดีขึ้น และ  

2) การรับมือของผู้เล่นในภาคการเงิน (ธ.พ. นอนแบงก์ และ Virtual Bank) กับความท้าทาย
ของโจทย์เชิงโครงสร้าง เช่น หนี้ครัวเรือนสูง รายได้ครัวเรือนและภาคธุรกิจที่ยังไม่ฟื้นตัวกลับมา 
เป็นปกติ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการปล่อยสินเชื่อทั้งรายย่อยและ SMEs 

 

 

 
 
 
 
 

รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บรษัิท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอื ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึง

อาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังนี้ KResearch มิอาจรบัรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืความเป็นปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรอืจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อน

ตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรพัย์สินของ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นๆ ท้ังนี ้ท่านจะไม่ท าซ้า ปรบัปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใดๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


