
อัตราการเข้าพักปรับดีขึ้นต่อเนื่องตามการเข้าสู่ฤดูกาลท่องเท่ียวในช่วงปลายปี ผลของมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
การผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดเพ่ิมเติม และการเปิดประเทศ อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของ COVID-19 สายพันธุ์ 
Omicron ส่งผลให้เห็นลูกค้าบางส่วนยกเลิกการจองห้องพักในเดือน ธ.ค.

กิจการเกือบท้ังหมดเปิดด าเนินการแล้ว มีเพียง 1% ที่ยังปิดชั่วคราว อัตราการเข้าพัก
เดือน ธ.ค. 64 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ท่ี 37% เพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อน

รายได้ของโรงแรมที่เปิดกิจการกระเตื้องขึ้นบ้างแต่ยังอยู่ในระดับต่ า เกือบครึ่งหน่ึง
ยังกลับมาไม่ถึง 30% สอดคล้องกับสภาพคล่องที่ยังน้อยกว่า 3 เดือน

สัดส่วนรายได้รวมของโรงแรมเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 62 (ก่อน COVID-19)

ผู้ประกอบการโรงแรมจ้างงานเฉลี่ย 67% 
ของช่วงก่อนเกิด COVID-19 เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนการจ้างงาน

ข้อมูลสรุปผลส ารวจจากโรงแรมจ านวน 111 แห่ง (ไม่รวมโรงแรมที่เป็น AQ และ Hospitel)

คาดการณ์อัตราการเข้าพักเดือน ม.ค. 65 ลดลง โดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 33%

สถานะกิจการ

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการที่พักแรม

Hotel business operator Sentiment Index

เดือนธันวาคม 2564

BUSINESS

INTELLIGENCE

โรงแรมที่มีรายได้กลับมา < 30% มีสัดส่วนลดลงเป็น 49%
48% ของผู้ตอบแบบส ารวจ มีสภาพคล่องเพ่ิมขึ้นเม่ือเทียบกับเดือนก่อน แต่
58% มีสภาพคล่องส าหรับด าเนินธุรกิจได้ไม่เกิน 3 เดือน เพ่ิมขึ้นจากเดือนก่อนท่ี 49%

ผลส ารวจจากผู้ประกอบการที่พักแรม 137 แห่ง (เป็น AQ 23 แห่ง Hospitel 3 แห่ง) ระหว่างวันที่ 9 – 24 ธันวาคม 2564

การจ้างงานโดยรวมทยอยปรับดีขึ้น
โดยโรงแรมที่มีอัตราการเข้าพักสูง 
บางส่วนมีการเพิ่มจ านวนพนักงาน

และชั่วโมงท างาน

สัดส่วนการจ้างงานเทียบกับก่อน COVID-19 (%)

โรงแรมทั่วไป

รายได้กลับมา > 50% 
เทียบก่อนโควิด

การจ้างงาน
เทียบก่อนโควิด

อัตราการเข้าพัก

ข้อมูลสรุปผลส ารวจโรงแรม AQ และ Hospitel เดือน ธ.ค. 64
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AQ* Hospitel**

* จ านวน 23 แห่ง (กลาง 17 แห่ง / อีสาน 3 แห่ง / ตะวันออก 2 แห่ง / ใต้ 1 แห่ง)

** จ านวน 3 แห่ง (อีสาน 1 แห่ง / ตะวันออก 1 แห่ง / ใต้ 1 แห่ง) 

ดีกว่าโรงแรมทั่วไป
แย่กว่าโรงแรมทั่วไป

แผนรองรับหากเกิดการแพร่ระบาดใหม่

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของสายพันธุ์ Omicron

มาตรการช่วยเหลือที่ต้องการ หากเกิดการแพร่ระบาดใหม่

การสนับสนุนค่าจ้างพนักงานเดิม (Co-payment)
การพักช าระเงินต้น หรือดอกเบี้ย
มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยว อาทิ เราเที่ยวด้วยกัน เฟส 4

1
2
3

เปิดด าเนินการปกติ
เว้นแต่มีค าสังปิด

58%

ลดชั่วโมง / สลับวันท างาน 
ลาไม่รับค่าจ้าง (ไม่รวมเลิกจ้าง)

72% 37%

ลดค่าใช้จ่ายอื่น
ท่ีไม่ใช่แรงงาน

หน่วย: ร้อยละของผู้ตอบ

ระดับความกังวลในแต่ละด้าน สัดส่วนยกเลิกการจองห้องพัก (%)

สร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยจากการเปิดประเทศ

ยกเลิก < 25%*

ไม่ยกเลิก

ยกเลิก > 50%*

ยกเลิก 26-50%*

* % ของยอดจองทั้งหมด ณ ธ.ค. 64

มีการแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 10 วัน หากเปลี่ยนนโยบาย

ที่มา: การส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการที่พักแรม โดยสมาคมโรงแรมไทย ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย


