
 

 

 

แถลงข่าวร่วม 

ธปท. และสมาคมธนาคารไทย ชี้แจงกรณีการตัดเงินท่ีผิดปกตผิ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบติของลูกค้าจ านวนมาก 

ตามที่ปรากฏข่าวพบลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตและบัตรเดบิตจ านวนมากประสบปัญหาการท ารายการช าระเงิน

โดยที่ไม่ได้ท าธุรกรรมด้วยตนเอง ธนาคารแห่งประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย ได้รับทราบปัญหาและได้

ตรวจสอบสถานการณ์ดังกล่าว โดยเบื้องต้นพบว่า มิได้เกิดจากการรั่วไหลของข้อมูลจากธนาคาร แต่เป็นรายการท่ี

เกิดจากการท าธุรกรรมช าระคา่สนิค้าและบริการกับร้านค้าออนไลน์ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศเป็นสว่นใหญ่ และ

ไม่ใช่แอปดูดเงินตามท่ีปรากฏเป็นข่าว   

ขณะนี้ธนาคารเจ้าของบัตรได้ด าเนินการระงับการใช้บัตรของลูกค้าที ่มีรายการผิดปกติ และติดต่อลูกค้า 

รวมทั้งอยู่ระหว่างด าเนินการตรวจสอบร้านค้าที่มีธุรกรรมที่ผิดปกติเหล่าน้ี  

นอกจากนี้ ลูกค้าที่ตรวจสอบพบความผิดปกติของรายการธุรกรรมด้วยตนเอง สามารถติดต่อคอลเซ็นเตอร์

หรือสาขาของธนาคารผู้ออกบัตรเพื่อแจ้งตรวจสอบและยืนยันการท าธุรกรรมในทันที โดยธนาคารจะดูแลแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น และเร่งคืนเงินให้กับลูกค้าท่ีได้รับความเสียหายตามขั้นตอนของธนาคารโดยเร็วต่อไป 

ธปท. และสมาคมธนาคารไทย ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางการเงิน และ

การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยธนาคารพาณิชย์มีระบบการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยและมีการ

ตรวจสอบการท าธุรกรรมที่ผิดปกติอย่างต่อเนื่อง เมื่อพบรายการที่ผิดปกติ  ธนาคารจะแจ้งลูกค้าเพื่อตรวจสอบและ

ยืนยันรายการธุรกรรม และพร้อมจะดูแลลูกค้าด้วยความรับผิดชอบเสมอ 
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Call Center สถาบันการเงิน และ Non-Bank 


