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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

 

   

 ดว้ยปัจจยัแวดลอ้มต่าง  ๆท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่วา่จะเป็นการระบาดของโรคอุบติัใหม่ (Emerging Disease) อยา่ง

โควดิ-19 การเขา้มาเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีใหม่ๆ (Technology disruption) หรือแมแ้ต่การ

เปล่ียนแปลงโครงสรา้งประชากร ลว้นมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการแต่ละรายอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรบัตวัเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีนับวนัจะมีความซบัซอ้นมากขึ้ นจาก

ความแตกต่างระหว่างช่วงวยั (Generation Gap) ท่ีชัดเจนขึ้ น จึงกลายเป็นโจทย์ทา้ทายท่ีผู ้ประกอบการจะต้องให้

ความส าคญัเป็นอยา่งมากและตอ้งวางแผนรบัมือใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึ้ น 

 ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ปัจจุบัน นอกเหนือไปจากความแตกต่างของรายไดผู้บ้ริโภค (Income 

Gap) ท่ีเพ่ิมข้ึนและมีผลต่อการท าการตลาดของบรรดาภาคธุรกิจต่างๆ แลว้ ยงัมีปัจจยัทางดา้นความแตกต่าง
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ความแตกตา่งของช่วงวยั (Generation Gap) ที่ชดัเจน 

…ท าใหธุ้รกิจตอ้งตอบโจทยล์กูคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า นอกเหนือจากความแตกต่างในเร่ืองของรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการท าการตลาดของ

ผูป้ระกอบการแลว้ การเปล่ียนแปลงของกลุ่มผูบ้ริโภคจากความแตกต่างของช่วงวยั (Generation Gap) ท่ีซบัซอ้นขึ้ น 

โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ (Elderly) กบักลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen ME) ซ่ึงคาดวา่จะมีสดัส่วนรวมกนักวา่รอ้ยละ 46 ของ

ประชากรไทยทั้งหมดในปี 2568 ส่งผลใหใ้นระยะขา้งหน้าการเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพของแต่

ละธุรกิจ อาจจะไม่สามารถท าการตลาดแบบเป็นวงกวา้งไดเ้หมือนอดีต และจ าเป็นตอ้งสรา้งความแตกต่างดา้นสินคา้

และบริการท่ีตอบโจทยเ์ฉพาะเจาะจงในระดบักลุ่มยอ่ยหรือระดบับุคคล (Personalization)  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า การใชจ้่ายของกลุ่มผูสู้งอายุน่าจะมีแนวโน้มขยายตัวเฉล่ียรอ้ยละ 5.6 ต่อปี (CAGR 

2560-2568) หรือราว 350,000 บาทต่อคนต่อปีภายในปี 2568 ซ่ึงสูงกวา่การใชจ้่ายของกลุ่มคน Gen ME ท่ีคาด

วา่ค่าใชจ้่ายจะขยายตัวเฉล่ียรอ้ยละ 5.2 ต่อปี (CAGR 2560-2568) หรือราว 323,000 บาทต่อคนต่อปีภายในปี 

2568 โดยค่าใชจ้า่ยดา้นสุขภาพ น่าจะเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหผู้สู้งอายุมีค่าใชจ้า่ยเพ่ิมสูงขึ้ น 

             ประเด็นส าคญั 
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2 CURRENT ISSUE 

ระหว่างช่วงวัย (Generation Gap) ท่ีเริ่มเด่นชัดข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ
1
 (Elderly) กับกลุ่มคนรุ่นใหม่

2
 (Gen 

ME) ซ่ึงคาดว่าจะมีสดัส่วนรวมกันราวรอ้ยละ 46 ของประชากรไทยทั้งหมดในปี 2568 และถือเป็นกลุ่มท่ี

คาดวา่จะเขา้มามีบทบาทเพ่ิมขึ้ นในอนาคต โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุท่ีแมปั้จจุบนัจะมีจ านวนท่ีน้อยกวา่กลุ่มคนรุน่

ใหม่ แต่มองว่าในระยะยาวคนกลุ่มน้ีจะมีสัดส่วนท่ีขยบัเพ่ิมขึ้ นเร็ว ดังน้ัน มองไปขา้งหน้า การเจาะตลาดกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในแต่ละกลุ่มของผูป้ระกอบการแต่ละราย อาจจะไม่สามารถท าการตลาดแบบเป็นวง

กวา้งไดเ้หมือนอดีต  

 ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า การใชจ้า่ยของกลุ่มผูสู้งอายุน่าจะมีแนวโนม้ขยายตวัเพ่ิมข้ึนเฉล่ียรอ้ย

ละ 5.6 ตอ่ปี (CAGR 2560-2568) หรือราว 350,000 บาทต่อคนต่อปีในปี 2568 ซ่ึงสูงกว่าการใชจ้า่ย

ของกลุ่มคน Gen ME ท่ีคาดว่าค่าใชจ้า่ยจะขยายตวัเพ่ิมข้ึนเฉล่ียรอ้ยละ 5.2 ต่อปี (CAGR 2560-2568) 

หรือราว 323,000 บาทต่อคนต่อปีในปี 2568 โดยค่าใชจ้า่ยดา้นสุขภาพ น่าจะเป็นตวัแปรส าคัญท่ีท าให้

ผูสู้งอายุมีค่าใชจ้า่ยเพิ่มสูงข้ึน 

สดัส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุ (Elderly) และกลุ่มคนรุน่ใหม่ (Gen Me) ในประเทศไทย 
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สัดส่วนของกลุ่มผูสู้งอายุ  Elderly) และกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Gen Me) ในประเทศไทย

 
  

อยา่งไรก็ดี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัของผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่มน้ี คือ ผูบ้ริโภค

ยังคงคาดหวังและใหค้วามส าคัญกับคุณค่าต่างๆ ท่ีจะไดร้ับจากตัวสินคา้หรือบริการ แต่รูปแบบหรือ

ลกัษณะของสินคา้หรือบริการท่ีจะมาตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มนั้น อาจจะมอง

                                                                                 
1
 กลุ่มผูสู้งอายุ (Elderly) ในท่ีน้ีหมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้ นไป 

2
 กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation ME: Gen ME) ในท่ีน่ีหมายถึง คนท่ีเกิดตั้งแต่ปีค.ศ. 1984 – ปัจจุบนั หรือคนท่ีมีอายุ

น้อยกว่า 37 ปี หรือเป็นการรวมกนัของกลุ่มท่ีเป็น Generation Y  Z รวมถึง New Generation ใหม่ 
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3 CURRENT ISSUE 

กนัคนละมุมหรือคนละมิติ กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือความคุม้ค่าต่อสินคา้และบริการท่ีจะไดร้บัของผูบ้ริโภค

ในแต่ละกลุ่มอาจจะใหน้ ้าหนักกบัปัจจยัต่างๆ หรือมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัไป  

ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่มคนรุ่นใหม่ หรือ Gen ME ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและตอ้งการสรา้งสมดุลใหก้บั

ชีวิต คนกลุ่มน้ีจึงค่อนขา้งใหค้วามส าคัญกับเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีสามารถช่วยร่นระยะเวลา และ

ตอบสนองต่อความตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็ว ขณะท่ีกลุ่มผูสู้งอายุ (Elderly) แมว้่าจะเร่ิมใหค้วามส าคัญกับ

เทคโนโลยีมากขึ้ น แต่ก็จะเน้นไปท่ีการใชง้านท่ีค่อนขา้งเรียบง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซอ้นเป็นหลัก ซ่ึงประเด็น

ต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใหค้วามส าคญัมากขึ้ นและควรท าความเขา้ใจอยา่งละเอียด หาก

ต้องการ ท่ีจะเข้าถึ งหรือสามารถตอบสนองความต้อ งการของผู้บ ริ โภคเป้าหมายท่ี เฉพาะเจาะจง 

(Personalization) ไดอ้ยา่งแม่นย าขึ้ น 

Broaden Income Gap

What consumers want…?

Broaden Generation Gap

Elderly ME

Digital Use

Products & Services 
Value

Personal Lifestyle

Saving & Investment

Tech Laggard Tech Savvy

Functional Experience

Cautious Adventurous

Prepare for 
retirement Enjoy today

Personalization

16% of total population* 30% of total population*

*                            )                                                                  

Brand Loyalty LowHigh

   

 

ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงแนวโน้มความต้องการสินคา้และบริการท่ีสามารถตอบโจทย์พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในระยะขา้งหน้า ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ผูบ้ริโภคทั้ง         น่าจะมีแนวโนม้ใหค้วามส าคัญกับ

คุณค่าของสินคา้และบริการท่ีจะตอบโจทยใ์นเรื่องสุขภาพ (Health) และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) มาก

ข้ึนเรื่อยๆ นอกเหนือไปจากความคุม้ค่าคุม้ราคา แต่ลกัษณะหรือรูปแบบการเลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ

อาจจะแตกต่างกันตามปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น ก าลังซ้ือ ไลฟ์สไตล ์การเขา้ถึงเทคโนโลยี เป็นตน้ ซ่ึง

ศูนยวิ์จยักสิกรไทยไดท้ าการสรุปแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเน้นใหเ้ห็นถึงภาพรวมของแต่ละกลุ่ม 

(ซ่ึงแตล่ะคนในแตล่ะกลุ่มก็อาจจะพฤติกรรมเฉพาะท่ีแตกตา่งกนัออกไปอีก) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. สินคา้ 

อาหารและเครื่องด่ืม 

 เน้นสุขภาพเป็นหลกั 

 คุม้ค่าคุม้ราคา 

 ขนาดท่ีพอเหมาะ และทานง่าย ยอ่ย

ง่าย ดูดซึมง่าย 

 เน้นสุขภาพเป็นหลกั 

 คุม้ค่าคุม้ราคา 

 ใหค้วามส าคญักบัประเด็นส่ิงแวดลอ้ม

มากขึ้ น เช่น แพ็คเกจจิ้ ง  

แฟชัน่ 

 เน้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 

แต่ยงัคงความทนัสมยั เช่น ง่ายต่อ

การสวมใส่และมีความยดืหยุน่และ

คล่องตวัสูง 

 ราคาตอ้งสมเหตุสมผล เน้นการใช้

งานท่ีค่อนขา้งยาว 

 Genderless สามารถน ามา Mix & 

Match ไดก้บัทุกเพศทุกวยั 

 ท าจากวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 ดีไซน์หรือเทรนดท่ี์ปรบัเปล่ียนไว จึง

ใหค้วามส าคญักบัสินคา้ท่ีเป็น Second 

hands หรือ Goods sharing มากขึ้ น 

เครื่องใชไ้ฟฟ้า, 

อุปกรณด์า้นไอที, 

              

 ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเน้นขั้นตอนการใชง้าน

ท่ีไม่ยุงยาก ซบัซอ้น  

 มีขนาดใหญ่ เช่น จอแสดงผลหรือ

ตวัหนังสือ เพ่ือใหง้่ายต่อการใชง้าน 

 เน้นฟังกช์นัการใชง้านท่ีทนัสมยัดีไซน์

ท่ีเรียบหรู และใหค้วามส าคญักบั

เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีมาตอบโจทยไ์ลฟ์

สไตล ์

ท่ีอยูอ่าศยั 

 เน้นความปลอดภยั ลดความเส่ียง

จากการเกิดอุบติัเหตุต่างๆ และ

สะดวกสบาย เช่น พ้ืนหอ้งน ้า ทาง

ลาดชนัต่างๆ ทางเดินท่ีกวา้งพอ

ส าหรบัรถเข็น 

 ติดตั้งอุปกรณ์ IoT ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

อุปกรณ์แจง้เตือนการล่ืนลม้, Home 

elevator, Automatic bathing 

 ผสมผสานระหวา่งความเรียบง่ายแต่มี

ความทนัสมยั รวมถึงการใชพ้ื้นท่ีให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ตอ้งเป็นท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบประหยดั

พลงังาน มี IoT อ านวยความสะดวก 

และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

2. ธุรกิจบริการ 

ท่องเท่ียว 

 ท่องเท่ียวแบบเป็นกลุ่มโดยเฉพาะกบั

คนในครอบครวั 

 เน้นสถานท่ีท่ีสงบ มีความปลอดภยั

สูง ไม่เรง่รีบ 

 มีการวางแผนการท่องเท่ียวชดัเจน 

 ท่องเท่ียวคนเดียวหรือกลุ่มเล็ก เน้น

ความอิสระ และสามารถปรบัเปล่ียน

หรือมีความยดืหยุน่ได ้

 มีความหลากหลาย เช่น Staycation 

เน้นพกัผ่อนใกล้ๆ , Wellness tourism, 

Adventure 
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 เน้น Wellness tourism หรือท่ี

เก่ียวกบัธรรมชาติ 

 Digital nomad เช่น Workation, Co-

living & Co-working 

รา้นคา้ปลีก 

 คุน้เคยกบัช่องทางหน้ารา้น 

 ความคุม้ค่าของเงินและคุณภาพของ

สินคา้และการบริการ 

 ยงัมีความภกัดีกบัแบรนด ์

 Omni-channel 

 New experience/ Life-style mall 

 ความจงรกัภกัดีต่อแบรนดล์ดลง 

 Products sharing 

บริการดา้นสุขภาพ 

 ยงัคงเช่ือมัน่กบัการใชบ้ริการท่ี

สถานพยาบาลมากกวา่ 

 โอกาสในการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรงั 

(NCD) เป็นตน้ 

 Medical food/ Vitamins & 

Supplement ท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้ น 

เช่น บ ารุงกระดูก ตา หวัใจ เป็นตน้ 

 สนใจท่ีจะใชบ้ริการท่ีเป็น Healthtech 

มากขึ้ น เช่น Telemedicine, Health 

check up application 

 โอกาสในการเป็นโรคซึมเศรา้ สมาธิ

สั้น ภูมิแพ ้เป็นตน้  

 ใส่ใจดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัมากขึ้ น 

 Medical food/ Vitamins & 

Supplement 

บริการทางการเงิน 

 Cash 

 ท าธุรกรรมผ่านช่องทางเดิมๆ เช่น 

ธนาคาร ตู ้ATM หรือช าระเงิน

ปลายทางโดยการจา่ยเงินสด 

 เน้นวางแผนทางการเงินเพ่ือใชใ้น

ยามเกษียณ หรือยามจ าเป็น 

 มุมมองต่อการเป็นหน้ี: หน้ีท่ีเกิดขึ้ น

ตอ้งมีความจ าเป็น เช่น บา้น รถ และ

มีความสามารถในการรบัความเส่ียง

น้อย 

 Cashless 

 E-payment (M               

                              ) 

 วางแผนการใชเ้งินเพ่ือความสุขและ

การรกัษาสมดุลชีวติในปัจจุบนัและ

อนาคต 

 มุมมองต่อการเป็นหน้ี: กลา้ท่ีจะลงทุน

หรือมีความสามารถในการรบัความ

เส่ียงไดสู้งกวา่ หากส่ิงท่ีลงทุนไปมอง

วา่มีความคุม้ค่า และไดผ้ลตอบแทนท่ี

ดีกวา่ 

 

 จะเห็นไดว้า่ การใหค้วามส าคญักบัลกัษณะหรือรูปแบบของการเลือกสินคา้และบริการท่ีจะมาตอบสนอง

ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่จะมีความแตกต่างกันค่อนขา้งชัดเจน และยิ่งถ้าหน่ึงใน

ครอบครวัประกอบไปดว้ยสมาชิกท่ีหลากหลายเจเนอเรชัน่และมีการเขา้มาใชบ้ริการพรอ้มกนั ก็จะยิ่งเป็นความ

ทา้ทายของผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งปรบัรูปแบบของสินคา้และบริการใหส้ามารถตอบโจทยล์ูกคา้ทุกกลุ่มใหไ้ดม้าก
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KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

6 CURRENT ISSUE 

ท่ีสุด และไม่ใช่แค่การตอบโจทย์ในระดับกลุ่มเจเนอเรชัน่ แต่นั่นหมายถึงการตอบโจทย์ลูกคา้ในระดับท่ี

เฉพาะเจาะจงเป็นกลุ่มย่อยหรือรายบุคคล (Personalization) ตลอดจนการเขา้ไปอยู่ในทุกช่องทางท่ีลูกคา้

สามารถคน้เจอเม่ือมีความตอ้งการ 

ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจท่องเท่ียวซ่ึงมักจะพบลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการพรอ้มกันเป็นครอบครัว ดังน้ัน 

ผูป้ระกอบการควรมีรูปแบบหรือแพ็คเกจท่ีหลากหลาย กิจกรรมหรือแผนการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละวนัจะตอ้ง

รองรบัลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม หรือถา้เป็นธุรกิจท่ีอยูอ่าศยั การจดัพ้ืนท่ีใชส้อยหรือโซนต่างๆ จะตอ้งชดัเจนขึ้ น ไม่วา่จะ

เป็นโซนของผูสู้งอายุ ซ่ึงอาจจะใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัโดยเฉพาะในเร่ืองของอุบติัเหตุต่างๆ หรือถา้เป็น

โซนของคนรุน่ใหม่ก็อาจจะเน้นการผสมผสานระหวา่งความเรียบง่ายและทนัสมยัไดอ้ยา่งลงตัว มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีครบครนั และยงัตอ้งเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ นอกจากน้ี ถา้เป็นกลุ่มสินคา้ เช่น อาหารและ

เครื่องด่ืม ควรมีผลิตภณัฑห์รือเมนูใหเ้ลือกท่ีหลากหลายและเฉพาะเจาะจงไปท่ีกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งชดัเจน 

หรือถา้เป็นกลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าก็ควรท่ีจะมีการผสมผสานฟังก์ชันต่างๆ ใหล้งตัว ทั้งเร่ืองของการใชง้านท่ีง่าย 

สะดวก และยงัมีรูปลกัษณ์หรือดีไซน์ท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

 และหากมองไปในระยะยาว (ไม่ต า่กวา่ 10 ปี) ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองวา่ การใหค้วามส าคญักบัคุณค่า

ของสินคา้และบริการท่ีเน้นปัจจยัทางดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้ นตามการเติบโตของสดัส่วน

ประชากรทั้ง         แต่ลักษณะหรือรูปแบบของสินคา้หรือบริการท่ีเลือก (Functional) ก็คงจะแตกต่างกันไป

ตามปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ จนส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

แต่ละรายท่ีเปล่ียนแปลงตาม ไม่วา่จะเป็นกลุ่มคนท่ีจะกา้วข้ึนมาเป็นผูสู้งอายุกลุ่มใหม่ รวมถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ๆ ท่ี

จะเกิดขึ้ นในอนาคต ซ่ึงเม่ือถึงเวลาน้ัน การปรบัตัวของผูป้ระกอบการแต่ละกิจการก็อาจจะเปล่ียนแปลงไปอีก 

ทา้ยท่ีสุดอาจจะไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว และผูป้ระกอบการคงตอ้งทบทวนและปรบัแผนการด าเนินธุรกิจใหมี้

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดภายใตแ้นวทาง ‘มีคุณค่า คุม้ค่า และยัง่ยนื’ 

 

 


