
 
EIC Data Analytics : เทรนดคนไทยหลัง COVID-19 วิถีชีวิตท่ี (ไม) เหมือนเดิม 
25 กันยายน 2563 
 

EIC วิเคราะหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคคนไทยหลังผอนคลายมาตรการล็อกดาวน โดยใชขอมูล Google 

Trends ซึ ่งเปนขอมูลแนวโนมการคนหาคําตาง ๆ ผาน Google Search พบวา พฤติกรรมยอดฮิตของผูบริโภค 

หลายประเภทในชวงล็อกดาวนยังคงไดรับความนิยมสูงกวาคาเฉลี่ยในอดีต โดยเฉพาะพฤติกรรมการใชแพลตฟอรม

ออนไลนตาง ๆ ท่ีมีแนวโนมเปนพฤติกรรม New normal ของคนไทย เชน food delivery, e-commerce และการประชุม

ออนไลน เปนตน  

การแพรระบาดของ COVID-19 กระตุนใหคนไทยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค ท้ังจากความกังวลเกี่ยวกับการแพรระบาดของ

ไวรัสและมาตรการล็อกดาวนของภาครัฐตั้งแตชวงปลายเดือนมีนาคม 2563 ทําใหในชวงเวลาดังกลาวผูคนหลีกเลี่ยงกิจกรรม 

ที่ตองออกนอกบาน แตหลังจากท่ีสถานการณการแพรระบาดสามารถควบคุมไดดีระดับหนึ่ง รัฐบาลจึงเริ่มผอนคลายมาตรการ 

ล็อกดาวนตั้งแตเดือนพฤษภาคม ทําใหผูบริโภคเริ่มคลายความกังวลและปรับพฤติกรรมการบริโภคอีกครั้ง โดย EIC มีขอคนพบ

จากการวิเคราะหขอมูล Google Trends ท่ีน�าสนใจเกี่ยวกับความสนใจของผูบริโภคคนไทยในชวงท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน ดังนี้ 

• คนไทยกลับมาสนใจกิจกรรมนอกบานเพิ่มขึ ้นหลังคลายชวงล็อกดาวน : แมวาในชวงที ่รัฐบาลออกมาตรการ 

ล็อกดาวนในเดือนเมษายน คนไทยจะสนใจกิจกรรมนอกบานลดลงอยางมีนัยสําคัญ แตหลังจากรัฐบาลผอนคลาย

มาตรการล็อกดาวน ความสนใจกิจกรรมนอกบานก็เริ่มเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง โดยจากการคนหาคําวา “โรงแรม” และ 

“อาหารบุฟเฟต” ที่ในเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2563 มีจํานวนการคนหาสูงกวาชวงล็อกดาวน (เดือนเมษายน-

พฤษภาคม) ถึง 470% และ 232% ตามลําดับ และความสนใจตอท้ัง 2 กิจกรรมยังอยูในระดับท่ีสูงกวาชวงเดียวกันของ

ปกอนอีกดวย สวนหนึ่งอาจเกิดจากความตองการท่ีสะสมมาจากชวงล็อกดาวน (pent-up demand) การมีชวงวันหยุด

ยาวพิเศษ และมาตรการกระตุนการทองเที่ยวของภาครัฐ อยางไรก็ดี ความสนใจที่เพิ่มขึ้นผาน Google Search 

ไมไดหมายถึงการใชจายท่ีกลับมาในระดับเดียวกัน สะทอนจากท้ังการใชจายเพื่อการบริโภคและปริมาณการทองเท่ียว

ในประเทศที่ยังตํ่ากวาชวงเดียวกันของปกอน ทั้งนี้กิจกรรมนอกบาน อาทิ การไปโรงภาพยนตรยังไมไดรับความสนใจ

เทาชวงปกติ สะทอนจากจํานวนการคนหาชื่อเครือโรงภาพยนตรในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2563 ที่ยังตํ่ากวา

คาเฉล่ียในชวงเดียวกันระหวางป 2560-2562 ถึง 44%  

• กิจกรรมภายในบานในชวงกักตัวยังคงไดรับความนิยมสูงกวาในอดีต แมความนิยมจะเริ่มลดลงบางเมื่อเทียบกับชวง

ท่ียังมีการล็อกดาวน : ในชวงกักตัวอยูบาน ผูคนเร่ิมหากิจกรรมในบานชดเชยการออกนอกบาน จึงเกิดกระแสกิจกรรม

ภายในบานหลากหลายประเภท เชน 1) การทําอาหารที่บาน สะทอนจากคําคนหาที่เกี่ยวของกับอุปกรณเครื่องครัว 

อาทิ “หมอทอดไรนํ้ามัน” และ “เตาอบ” ไดรับความนิยมสูงสุดในเดือนพฤษภาคม โดยคําคนหาอุปกรณเครื่องครัว

สูงสุดถึง 474% เทียบกับคาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ปในชวงเวลาเดียวกัน 2) การปลูกผักและตนไม จากยอดคนหาคํา 

ที่เกี่ยวของกับการปลูกผักและตนไมสูงสุดในเดือนมิถุนายนสูงถึง 49% เทียบกับคาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ปในชวงเวลา

เดียวกัน 3) การออกกําลังกายในบาน จากคําคนหาวิดีโอที่เกี่ยวของกับการออกกําลังกายใน Youtube เพิ่มขึ้นสูงสุด

ในเดือนพฤษภาคมถึง 122% เทียบกับคาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ปในชวงเวลาเดียวกัน และ 4) การทํางานที่บาน สะทอน

จากความสนใจอุปกรณสําหรับการทํางานที่บาน เชน โตะทํางาน เกาอี้ คียบอรดและเมาส เปนตน ซึ่งสูงสุดในเดือน

มิถุนายนถึง 30% เทียบกับคาเฉล่ียยอนหลัง 3 ปในชวงเวลาเดียวกัน ท้ังนี้กิจกรรมภายในบานท่ีกลาวมาขางตนไดรับ

ความสนใจลดลง หลังจากท่ีเริ่มสามารถออกไปทํากิจกรรมนอกบานได สะทอนจากคําคนหาตามคียเวิรดดังกลาวท่ีมี

แนวโนมลดลงตั้งแตเริ่มมีมาตรการผอนปรนมาตรการล็อกดาวน และอาจรวมไปถึงการท่ีคียเวิรดบางคําเปนเพียงการ

คนหาที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว (one-time search) เชน การคนหา “โตะทํางาน” ที่เมื่อซื้อมาแลวทําใหไมจําเปน 

ตองคนหาอีก และจากขอมูลดัชนี Google Mobility หมวดที่พักอาศัยยังแสดงใหเห็นวาคนยังคงอยูในบานมากกวา

ชวงกอน COVID-19 อยางไรก็ตาม การคนหาคําเกี่ยวกับเทรนดตาง ๆ ขางตนก็ยังอยูในระดับสูงกวาคาเฉลี่ย 3 ป



 
 

ยอนหลังซึ่งบงช้ีพฤติกรรม New normal โดยอาจมาจากการท่ีหลายคนไดมีการเปล่ียนรูปแบบการทํางานมาเปนการ

ทํางานที่บาน (work from home) ในสัดสวนที่มากขึ้น ความนิยมสําหรับกิจกรรมในบานจึงมีมากกวาในอดีตชวงกอน 

COVID-19 

• COVID-19 เรงใหแพลตฟอรมออนไลนไดรับความนิยมสูงกวาแนวโนมปกติ : ในชวงกอนสถานการณ COVID-19  

คนไทยมีแนวโนมปรับตัวมาใชแพลตฟอรมดิจิทัลมากขึ้นอยางตอเนื่อง สะทอนจากแนวโนมการคนหาที่เกี่ยวของกับ

บริการออนไลนที่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดย COVID-19 ไดชวยเรงกระแสการปรับตัวเขาสูดิจิทัลมากขึ้น สะทอนจาก

ปริมาณการคนหาคําท่ีเก่ียวของกับบริการออนไลนตาง ๆ ท่ีเรงตัวจากแนวโนมปกติอยางเห็นไดชัด จากความจําเปน

ในการเขาถึงสินคาและบริการในชวงท่ีชองทางเดิมมีขอจํากัดในการใชบริการ เชน การซื้อสินคาผานแพลตฟอรม  

e-commerce ทดแทนการไปหางสรรพสินคา การใชบริการ food delivery ทดแทนการรับประทานอาหารที่ร าน  

การประชุมทางไกลผานแพลตฟอรมออนไลนทดแทนการประชุมแบบปกติ หรือการดูภาพยนตรผานแอปพลิเคชัน 

ดูหนังออนไลนตาง ๆ แทนการออกไปโรงภาพยนตร อยางไรก็ดี ปริมาณการคนหาสําหรับแพลตฟอรมออนไลน 

ไดลดลงจากชวงล็อกดาวนเชนกัน ซึ่งเหตุผลน�าจะมาจากการคนหาสวนใหญเปนแบบ one-time search กลาวคือ 

หลังจากการคนหาในครั ้งแรก ๆ แลว ผูใชอาจใชงานจากแพลตฟอรมโดยตรงในครั ้งถัดไป ซึ่งจากขอมูลของ

แพลตฟอรมออนไลนพบวา แมปริมาณการคนหาบน Google จะลดนอยลง แตกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงบนแพลตฟอรม 

ยังมีการเติบโตที่คอนขางสูง เชน ในระหวางเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2563 จํานวนผูใชงานแพลตฟอรม Lazada 

ประเทศไทยเพิ่มข้ึนเกือบเทาตัวเม่ือเทียบกับปกอนหนา  

EIC มองวาหลังสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ภายในประเทศผอนคลาย หลายกิจกรรมท่ีไดรับความนิยมในชวง

การล็อกดาวนอาจกลายเปน New normal บางพฤติกรรมของทั ้งผู บริโภคและภาคธุรกิจอาจไมไดกลับไปเหมือนเดิม 

กอนชวง COVID-19 เชน หลายบริษัทในเมืองไดมีการปรับตัวดานรูปแบบการทํางานเปนการทํางานทางไกล (remote work)  

มากขึ้น ทําใหมีการทํางานที่บานมากขึ้น ซึ่งไดสงผลตอเนื่องไปถึงการใชชีวิตในหลายดานของคนจํานวนไมนอย ทั้งการใชเวลา 

การใชพื้นท่ี และรูปแบบการใชจาย พฤติกรรมการคนหาบน Google ลาสุดเปนตัวสะทอนไดดีถึงแนวโนมดังกลาว โดยไดบงชี้วา

พฤติกรรมหลายอยางท่ีฮิตในชวงล็อกดาวนยังคงสูงกวาในอดีตชวงกอน COVID-19  

สําหรับพฤติกรรมการใชแพลตฟอรมออนไลนท่ีเรงตัวสูงจากความจําเปนในชวง COVID-19 นั้น EIC มองวาเปนตัวเรงการปรับตัว

ระยะยาวท่ีสําคัญของท้ังภาคธุรกิจและผูบริโภค โดยเฉพาะหากบริการออนไลนนั้นสามารถเขามาทดแทนรูปแบบการใชจายเดิม ๆ 

ดวยตนทุนที่ถูกกวา ใหบริการที่ดีกวาและเร็วกวาได การขยายตัวของออนไลนแพลตฟอรมจึงมีแนวโนมสงผลกระทบถึงธุรกิจ

เดิมในอุตสาหกรรมเดียวกัน เชน การขยายตัวของ e-commerce ที่กระทบตอยอดขายคาปลีกชองทางออฟไลน, แพลตฟอรม

ประชุมออนไลนที ่อาจแยงกลุ มลูกคากับธุรกิจอสังหาริมทรัพยเชิงพาณิชย (commercial real-estate) ไมวาจะเปนพื้นท่ี

สํานักงาน co-working space หรือพื้นท่ีใหเชาสําหรับการจัดประชุม-สัมมนา, แพลตฟอรมดูหนังออนไลนท่ีดึงกําลังซ้ือบางสวน

จากโรงภาพยนตรหรือบริการ food delivery ที่เขามาทดแทนการทานอาหารที่ราน เปนตน แนวโนมดังกลาวนี้จึงมีนัยตอการ 

ฟนตัวของภาคธุรกิจ โดยหากธุรกิจไมปรับตัวไปกับ New normal นอกจากจะตองเผชิญกับผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจแลว  

ยังอาจตองเผชิญกับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคอีกดวย  
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