
 

 

ข่าวประชาสัมพนัธ ์

ธุรกิจประกันวินาศภัย เตรียมแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง หรือ BCP รับมือการระบาด COVID-19 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย ขอความร่วมมือบริษัทสมาชิกทบทวนแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Plan: BCP) เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต หาก
สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 มีความรุนแรงมากข้ึน ซึ่งอาจส่งผลท าให้บริษัทสมาชิกไม่สามารถจะด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบปรกติได้ หรือส่งผลท าให้ธุรกิจหยุดชะงักและเกิดผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้เอา
ประกันภัยและสาธารณชนได้เป็นอย่างดี 

นายอานนท์ วังวสุ นายกสมาคมประกันวินาศภัยไทย เปิดเผยว่า ตามที่เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในขณะนี้ และกระทรวงสาธารณสขุไดม้ีการประกาศให้โรค COVID-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 แล้วนั้น สมาคมประกันวินาศภัยไทย ได้มีหนังสือขอความร่วมมือจากบริษัทสมาชิก
ในการทบทวนแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพื่อให้แผนที่มีอยู่นั้นมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบันและที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งด าเนินการทดสอบแผนดังกล่าวเพื่อให้มั่นใจว่า 
หากสถานการณ์มีความรุนแรงมากขึ้น มีการระบาดของโรค COVID-19 ในวงกว้าง ซึ่งอาจส่งผลท าให้บริษัทสมาชิกไม่สามารถ
จะด าเนินธุรกิจในรูปแบบปรกติได้ และมีความจ าเป็นต้องใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องแล้ว การด าเนินงานของ
บริษัทสมาชิกจะไม่หยุดชะงักและเกิดผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้อยที่สุด ซึ่งในการทบทวนแผนรองรับการด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องนั้น ควรค านึงถึงประเด็นในการทบทวน ดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดระบบงานท่ีส าคัญ (Critical Business Function Identification)  

การระบุระบบงานที่ส าคัญซึ่งหากเกิดการหยุดชะงักแล้ว จะส่งผลผลกระทบต่อการให้บริการผู้เอา
ประกันภัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การด าเนินธุรกิจ ช่ือเสียง ฐานะและผลการด าเนินงานของบริษัทสมาชิกอย่างมี
นัยส าคัญ เช่น ระบบการออกกรมธรรม์ ระบบการรับแจ้งเหตุ ระบบการจ่ายค่าสินไหมทดแทน นอกจากนี้ 
บริษัทสมาชิกยังควรระบุทรัพยากรที่จ าเป็นซึ่งระบบงานท่ีส าคัญจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้สามารถด าเนินการได้ เช่น 
บุคลากร เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่จ าเป็น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
รองรับระบบงานที่ส าคัญ ขนาดของแบนด์วิดท์ที่เหมาะสม รวมถึงการด าเนินการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น การ
ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์ การปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่จะมีผลใช้บังคับในปลายเดือนพฤษภาคมนี้ 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

บริษัทสมาชิกควรต้องประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่โรค COVID-19 จะท าให้ระบบงานที่ส าคัญ
หยุดชะงักและอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว นอกจากนี้ ยังควร
ก าหนดสถานการณ์วิกฤตร้ายแรงที่อาจเกิดขึ้น เช่น การประกาศการเข้าสู่ระยะที่ 3 ของโรค หรือการปิด
กรุงเทพฯ หากสถานการณ์ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในวงจ ากัด รวมทั้งประเมินข้อจ ากัดต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นเมื่อ
เกิดเหตุการณ์ความเสียหาย ความเพียงพอของมาตรการควบคุมและการบริหารความเสี่ยงที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
และการประเมินทรัพยากรที่บริษัทต้องใช้เพิ่มเติมหากเกิดสถานการณ์ขึ้น 

3. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

บริษัทสมาชิกควรต้องวิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางธุรกิจหรือความสูญเสียทางธุรกิจที่อาจเกิด
ขึ้นกับทุกธุรกรรมงานที่ส าคัญ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของธุรกรรมงานที่ส าคัญและผลกระทบจากการ
หยุดชะงักของระบบงานที่ส าคัญนั้น และจะช่วยให้บริษัทสมาชิกสามารถก าหนดล าดับความส าคัญของการ
ด าเนินงานและจัดสรรทรัพยากรในการเรียกคืนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

4. การก าหนดกลยุทธ์การเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ (Recovery Strategy Setting)  

บริษัทสมาชิกควรมีการก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของระบบงานที่ส าคัญ 
รวมถึงก าหนดระยะเวลาหยุดด าเนินงานท่ียอมรับได้ของแต่ละระบบงานท่ีส าคัญ เพื่อจะได้น าระยะเวลาดงักลา่ว
มาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของระบบงานดังกล่าว และก าหนดวิธีการและระยะเวลาในการเรียกคืนการ
ด าเนินงานและทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้การด าเนินงานของระบบงานเหล่านั้นกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

5. การทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process and Procedure Revision) 

บริษัทสมาชิกควรมีการทบทวนกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของทุกระบบงานที่ส าคัญ ทั้ง
ระบบงานภายในและระบบงานที่บริษัทสมาชิกใช้บริการจากบุคคลภายนอก เพื่อให้การด าเนินการของทุก
ระบบงานที่ส าคัญเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ ทั้งนี้ บริษัทสมาชิกต้องมีการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
และรายละเอียดของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนอย่างชัดเจน 

6. การทบทวนมาตรการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Measure Revision) 

บริษัทสมาชิกควรมีการทบทวนมาตรการบริหารความเสี่ยงที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน รวมถึงมาตรการบริหาร
ความเสี่ยงท่ีควรต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบงานท่ีส าคัญสามารถด าเนินต่อไปได้ตลอดระยะเวลาที่
เกิดสถานการณ์ที่ไม่ปรกตินี้ เช่น การแบ่งแยกทีมท างานออกเป็นทีมย่อยแทนที่จะให้บุคลากรทุกคนในทีม
ท างานอยู่ในสถานที่เดียวกัน การทดสอบให้พนักงานท างานนอกสถานท่ีเป็นกลุ่มย่อย การทดสอบการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินแก่พนักงานท้ังหมด การทบทวนรายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของหน่วยงานก ากับดูแลรวมถึงผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องภายนอกที่ต้องได้รับการติดต่อสื่อสารจากบริษัทสมาชิกหากเกิดสถานการณ์ที่ท าให้บริษัทสมาชิกต้องมี
การใช้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง การจัดหาศูนย์ปฏิบัติงานส ารองที่พร้อมใช้งานหากมีพนักงาน
ในบริษัทได้รับเช้ือ COVID-19 และอาจแพร่กระจายในบริษัท ส่งผลให้บริษัทสมาชิกจ าเป็นต้องปิดพื้นท่ีบางส่วน
เพื่อกักกันโรคและท าความสะอาดฆ่าเชื้อ 

7. การจัดท าแผนการติดต่อสื่อสาร (Communication Planning) 

บริษัทสมาชิกควรมีการจัดท าแผนการติดต่อสื่อสารเพื่อสามารถแจ้งเหตุต่อผู้เอาประกันภัยรวมถึงผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกบริษัทและผู้ก ากับดูแลได้อย่างทันท่วงที และป้องกันไม่ให้เกิดความตื่น
ตระหนกหากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัยรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างมีนัยส าคัญ โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบถึง
สถานการณ์ฉุกเฉิน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น ช่องทางที่ลูกค้าหรือผู้เกี่ยวข้องจะสามารถติดต่อใช้บริการหรือ
สื่อสารกับบริษัทได้ตลอดระยะเวลาที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน และมาตรการด าเนินการของบริษัท 

8. การจัดอบรมและการสื่อสาร (Training and Communication) 

บริษัทสมาชิกควรจัดให้มีการอบรมและสื่อสารเกี่ยวกับแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและ
แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนเข้าใจ
และรับทราบถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนหากเกิดเหตุการณ์ที่ก่ อให้เกิดการหยุดชะงักของการ
ด าเนินงาน 

นอกจากนี้ บริษัทสมาชิกควรมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนทราบเกี่ยวกับสถานการณ์และความ
คืบหน้าของโรค COVID-19 อย่างต่อเนื่อง และก าหนดนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
พนักงานทุกคนจะทราบถึงวิธีการปฏิบัติตนท่ีถูกต้องเพื่อป้องกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้ไดร้ับเช้ือดังกล่าว และปฏิบตัิ
ตามนโยบายและมาตรการของบริษัทอย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีมาตรการในการดูแลและป้องกันสุขภาพของ
พนักงานตลอดระยะเวลาที่พนักงานมาปฏิบัติงานท่ีบริษัทด้วย 



 

 

  นายอานนท์ กล่าวทิ้งท้ายว่า สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ถือเป็นอีกหนึ่งบททดสอบ
ส าหรับธุรกิจประกันวินาศภัยในการเป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพและเป็นเสาหลักให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ ซึ่งเช่ือมั่นว่าธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น สามารถสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับผู้เอาประกันภัยและสาธารณชนได้เป็นอย่างดี พร้อมกันนี้ ขอแสดงความห่วงใยและเป็นก าลังใจให้ประชาชนชาว
ไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ที่ได้ร่วมแรงร่วมใจกันในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 
เพื่อช่วยให้ประเทศชาติผ่านพ้นวิกฤตินี้ไปโดยเร็ว  
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